VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY CESTOVNI KANCELARE FLORIA — CESTOVNI KANCELAR S.R.O.

UVODNI USTANOVEN(

1. VSeobecné smluvni podminky cestovni kancelare
FLORIA — Cestovni Kancelar s.r.o. jsou platné pro
viechny zdjezdy, jejichZ poradatelem je cestovni
kanceldf FLORIA — Cestovni Kanceldr s.r.o., a déle pro
jednotlivé sluzby cestovniho ruchu prodavané
jménem a na ucet cestovni kancelare FLORIA —
Cestovni Kancelar s.r.o., nestanovi-li
Zvlastni/Specidlni smluvni podminky jinak.

2. Cestovni kanceldF FLORIA — Cestovni Kancelar
s.r.o. jako poradatel (§ 2523 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik - dale jen OZ) prodava zajezdy (§
2522 0Z) na zékladé Smlouvy o zdjezdu vyhotovené
v pisemné formé, ktera obsahuje vSechny zdkonem
stanovené naleZitosti pro pisemné Potvrzeni o
zajezdu (§ 2525 OZ). Obdobné prodava svym
jménem a na svijj ucet i jednotlivé sluzby cestovniho
ruchu na zakladé Smlouvy o poskytnuti jednotlivé
sluzby a na zédkladé smlouvy o Gcasti na
jednodennim vyletu. Neni-li Smlouva o zajezdu
vyhotovena v pisemné formé cestovni kancelar
FLORIA — Cestovni Kancelar s.r.o. vyda zakaznikovi
pisemné Potvrzeni o zdjezdu, jehoZ prevzeti zdkaznik
potvrdi. Obdobné neni-li Smlouva o poskytnuti
jednotlivé sluzby vyhotovena v pisemné formé,
cestovni kancelar FLORIA — Cestovni Kancelaf s.r.o.
vydd zakaznikovi pfislusny pisemny doklad o
zakoupeni sluzby (voucher/poukaz, letenku apod.),
jehoZ prevzeti zdkaznik potvrdi.

3. Tyto VSeobecné smluvni podminky cestovni
kancelafe FLORIA — Cestovni Kancelaf s.r.o. (déle jen
»VSP ) jsou nedilnou soué&asti Smlouvy o zajezdu
(Potvrzeni o zajezdu), smlouvy o jednodennim vyletu
nebo Smlouvy o poskytnuti jednotlivé sluzby
cestovniho ruchu

uzavrené mezi zdkaznikem a cestovni kancelafi
FLORIA — Cestovni Kanceldf s.r.o.

4. Tyto VSeobecné smluvni podminky cestovni
kanceldre FLORIA — Cestovni Kancelar s.r.o., jsou
platné s ucinnosti od 24. 5. 2018.

Clanek I. — UCASTNICI SMLUVNIHO VZTAHU
Ucastniky smluvniho vztahu jsou:

(a) Poradatel: FLORIA — Cestovni Kancelar
s.r.o., se sidlem Nam. Svobody 4, 389 01 Vodnany,
Ceska Republika, ICO 053 98 380, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Cesky Budéjovicich sp. Zn. C 25239 (dale jen ,,CK
FLORIA®)

(b) Zékaznik, kterym mUze byt fyzickd nebo
pravnicka osoba uvedend na smlouvé o zéjezdu
(dale jen ,,zakaznik”)

Clanek I1. - VZNIK SMLUVNiHO VZTAHU

(a)  Smluvni vztah vznika sepsanim smlouvy o
zdjezdu se vSemi jejimi ndlezitostmi, které
jsou nutné k poskytnuti sluzeb a uhrazenim
smluvené zélohy zakaznikem. Bez této Uhrady
ve stanoveném terminu neni cestovni
smlouva povaZovana za platnou a smluvnim
stranam nevznikaji Zzadné zavazky.
V pfipadé smlouvy o jednotlivych sluzbach je
nutné vypsani viech polozek této smlouvy.
Smlouva o jednodenni vyletu je platna
podpisem této smlouvy, popf. uhrazenim
celkové ceny vyletu.
Délka zadjezdu je vyjadiena v smlouvé o
zéjezdu poctem dni. Podle pravnich predpist
CRi EU je za zadatek zdjezdu povazovén
okamZzik zahajeni prvni sluzby a za konec
zajezdu ukonéeni poskytnuti sluzby. Zajezd
zacind ten kalendarni den, kdy CK FLORIA
Poskytla prvni sluzbu (napf. odbaveni na
letisti, nastup do autobusu pfi transferu na
letisté, nastup do autobusu pfi autobusové
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dopravé, ubytovani v pfipadé zajezdi bez
dopravy atd.). Do celkového poctu dni trvani
zajezdu jsou tedy zahrnuty i dny uréené pro
cestu do mista pobytu a zpét,atoiv
pripadech, kdy je zahdjeni zdjezdu a ukonceni
zdjezdu organizovano v pozdnich nocnich
hodinach, pfip. ¢asnych rannich hodindach.

Clanek Ill. - CENOVE A PLATEBNi PODMINKY
(a)

Zavazné ceny jsou vzdy uvedeny na smlouvé
o zajezdu, na smlouvé o poskytnuti
jednotlivych sluzeb nebo na smlouvé o
jednodennim vyletu
Platebni podminky:
Moznosti Uhrady jsou nasledujici: Hotové
nebo kartou v prodejné, nebo dle faktury
uhradit bankovnim pfevodem

. Zakaznik je povinen uhradit zalohy nejméné

20 % nejpozdéji do druhého dne od
podepsani smlouvy. Doplatek je nutné
uhradit nejpozdéji 30 dni pred zacatkem
konani zajezdu. Pokud zacatek poskytovani
sluzeb nastdva dfive nez 30 dni od podepsani
smlouvy je zdkaznik povinen uhradit tuto
Castku bezprostredné.

. PakliZe se jedna o smlouvu o jednodennim

vyletu je zékaznik povinen uhradit celkovou
Castku nejpozdéji 10 dni pred zaéatkem
tohoto vyletu

Pokud z jakéhokoli dlivodu nedojde

k uhrazeni vsech poplatk(, ke kterym se
zdkaznik zavazal, je smlouva o zdjezdu,
smlouva o sluzbach v cestovnim ruchu nebo
smlouva o jednodennim vylet povazovana za
bezpifedmétnou a obé strany odstupuji
automaticky od této smlouvy

Poradatel muzZe ceny zdjezdu zvysit v pfipadé,
Ze dojde ke zvyseni cen dopravy z dlivodu
navyseni ceny pohonnych hmot, v pfipadé, ze
dojde ke zvySeni cen poplatkd spojenych

s dopravou, ktera je soucasti ceny zdjezdu
nebo v pfipadé Ze dojde ke zvyseni kursu
Ceské koruny o vice nez 10 %. Toto zvyseni je
poradatel oprdvnén provést nejpozdéji 21
dnU pfed zapodetim zdjezdu nejvyse ve vysi
zvysenych naklada.

Clanek IV. — PRAVA A POVINNOSTI PORADATELE
(a)

Povinnosti poradatel

Poradatel je povinen pred uzavienim
cestovni smlouvy sezndmit zakaznika se
skute¢nostmi, které jsou rozhodujici

pro uzavieni cestovni smlouvy — termin
zdjezdu, misto pobytu, program zdjezdu,
kategorii ubytovani, stravovani, zplsobu
dopravy a typu dopravniho prostfedku,
rozsahu pojisténi a cené zdjezdu a tyto
skutecnosti uvést v cestovni smlouvé.

. V dobé platnosti cestovni smlouvy je

poradatel povinen ihned pfi uhrazeni zalohy
predat zakaznikovi doklad o pojisténi proti
Upadku podle zékona 159/99 Sb.

. Nejpozdéji 7 dnli pred zapocetim zajezdu

predat zakaznikovi odbaveni zdjezdu —
pokyny k odjezdu, voucher pfipadné dalsi
doklady.

. Poradatel je povinen zajistit fadné pInéni

objednanych sluzeb uvedenych v cestovni
smlouvé.

PFi Ucasti na jednodennim vyletu zdkaznikovi
nejpozdéji 3 dny pred kondnim vyletu
upfesnit pfipadné nezbytné zmény tykajici se
odjezdu.

Prava poradatele

a.

Poradatel md pravo ve zcela ojedinélych
pripadech zajezd zrusit, neprodlené o
takovéto situaci zakaznika informuje.
Poradatel ma pravo zrusit jednodenni
vylet za podminek

i. Vylet neni mozné zajisti s dostatecnym
ziskem, pokud je tato situace zplsobena
nizkym poc¢tem prihlasenych klientG

ii. Neni moZné dodrZet stanoveny program
z dlivodu selhani tretich stran

iii. Poradatel neprodlené informuje zakaznika

o takovémto postupu
Pokud dojede ke zruseni zajezdu nebo
jednodenniho vyletu, je poradatel
povinen vratit uhrazené ¢astky, nebo
zvyhodnit tuto skutecnost pfi konani jiné
akce
Poradatel ma pravo v misté zajezdu nebo
vyletu zménit program dle podminek na
misté zajezdu.
Poradatel ma pravo za niZe uvedenych
podminek vyloucit zdkaznika ze zajezdu
nebo jednodenniho vyletu, pfi obzvlasté
zdvainych skutecnosti je poradatel
povinen se obrétit na Policii CR

i. Napadani, ohrozovani nebo vyhroZovani
ostatnim Gcastnikim zajezdu/vyletu

ii. Napadani, ohroZzovéani nebo vyhroZovani
pravodce, fidi¢e smluvené autobusové
dopravy, zaméstnanci ubytovaciho
zafizeni apod.

iii. Podnapilé osoby, které svym chovani

ohrozuji klidny pribéh zajezdu/vyletu

iv. Niceni vybaveni ubytovaciho zafizeni,

(a)

a.

verejného nebo jiného soukromého
majetku nebo dopravniho prostredku
uréenému k prepravé osob Ucastnicich se
zéjezdu/vyletu

Clanek V. - PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Prava zékaznika
Zakaznik je opravnén Cerpat vSechny
sluzby, které si zakoupil. Za sluzby, které
ze své vlle necerpal, nepfislusi
zékaznikovi Zadna ndhrada.
Pravo vyZadovat od CK FLORIA informace
o viech skutecnostech, které se dotykaji
sjednanych sluzeb
Ma prévo byt neprodlené seznamen se
vsemi zménami, které se tykaji
sjednanych sluzeb
Pravo na doruceni nezbytnych doklad(,
které jsou nutné k ucasti na
zéjezdu/vyletu
Pravo na ochranu osobnich udaji pred
osobami nepovolanymi

Povinnosti zdkaznika
Byt CK FLORIA v soucinnosti, ktera je
potiebna k fadnému zajisténi vSech
sluzeb
Pravdivé informovat o svych osobnich
udajich a jinych podminkach, které jsou
nutné pfi vypliiovani smlouvy o zajezdu,
smlouvy o jednodennim vyletu
Dolozit vztah rodi¢ — dité, popf. souhlas
zakonnych zastupct ditéte pfi konani
zajezdu a vyletd.
Prevzit vSechny dokumenty tykajici se
poskytovani sluzeb
Mit u sebe viechny doklady které jsou
nutné pro vstup na Gzemi ciziho statu

i. Obé&an CR musi mit v ramci EU —
Obcansky prikaz, do tretich zemi pak
Cestovni Pas



VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY CESTOVNI KANCELARE FLORIA — CESTOVNI KANCELAR S.R.O.

ii. Obcan jiného statu EU Obcansky prikaz
vydany zemi, kde mu pfislusi statni
obcanstvi, do tretich zemi pak Cestovni
Pas a vizum, pokud jsou s danym statem
jiné vizové podminky vstupu neZ pro
obcany CR

iii. Obcan tretich zemi Cestovni Pas a vizum,

pokud jsou s danym statem jiné vizové

podminky vstupu neZ pro ob&any CR

Ridit se pokyny privodce, delegata nebo

osobou k tomu zmocnénou CK FLORIA,

ktery organizuje presny program
zdjezdu/vyletu

Pocinat si tak aby svym chovanim

neohroZoval zdravi nebo majetek ve

vlastnictvi nékoho jiného nezZ jeho vlastni

Zdrzet se jednani, kterd by omezovala

ostatni zékazniky zdjezdu/vyletu

Clanek VI. — ZRUSENi A ZMENY DOHODNUTYCH
SLUZEB

(a)

(b)

a.

b.

a.

CK FLORIA ma pravo na zruSeni dohodnutych
sluZzeb v nasledujicich pfipadech
CK FLORIA mé pravo zrusit zdjezd a
jednotlivé sluzby pfed zahajenim
poskytovani sluzeb, neprodlené o
takovéto situaci zdkaznika informuje.
Poradatel ma pravo zrusit zdjezd nebo
jednodenni vylet za podminek
i.  Vylet neni moZné zajistit s dostate¢nym
ziskem, pokud je tato situace zplsobena
nizkym poctem prihlasenych klientd
ii. Nenimozné dodrZet stanoveny program
z dlvodu selhani tretich stran
iii. Poradatel neprodlené informuje
zakaznika o takovémto postupu
iv. okolnosti, které poradatel nemohl
predvidat nebo jim zabranit: Zivelna
pohroma, vélecny konflikt, politicka
nestabilita nebo zdravotni rizika v danych
oblastech. V pfipadé hrozby
bezpecnostniho nebo zdravotniho rizika
je poradatel opravnén zrusit zajezd
nejpozdéji 3 dny pred jeho zapocetim.
V pfipadé informaci a bezpecnostni nebo
zdravotni situace je mozné zajezd/vylet
zrusit i béhem poskytovani sluzeb
Pokud dojede ke zruseni zdjezdu nebo
jednodenniho vyletu, je poradatel
povinen vratit uhrazené ¢astky, nebo
zvyhodnit tuto skutecnost pfi konani jiné
akce a nabidnou zakaznikovi adekvatni
nahradu v rozsahu podobnému jako
zdjezd zruseny
CK FLORIA ma pravo na zménu sluzeb
zménit program dle podminek na misté
zdjezdu nebo vyletu a zajistit adekvatni
nahradu programu.

b.  Pokud je nutnd zména programu jesté

pred zahajenim poskytovani sluzeb je
poradatel povinen o této skutecnosti
zdkaznika informovat. V pfipadé souhlasu
zdkaznika se zménou poskytovanych
sluzeb je nutné sepsat novou smlouvu o
zdjezdu, pokud se s novou kalkulaci
zdjezdu zméni i cena za poskytnuté sluzby
jsou obé strany vazany, Ze tento rozdil
bude nejpozdéji do 30 dn(i nebo do
zacatku poskytovani sluzeb (dle toho
ktera skute¢nost nastane dfive) vyrovnan
Pokud zékaznik ve lhité urcené
poradatelem, kterd nesmi byt kratsi nez 5
dnud a musi skoncit pred zahdjenim
zdjezdu, od teto smlouvy neodstoupi,
plati, Ze s jeji zménou souhlasi (§ 2531
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odst. 2 0Z). Jestlize zména Smlouvy o
zajezdu vede ke zvyseni ceny zajezdu, je
zakaznik povinen uhradit CK FLORIA rozdil
v cené zajezdu ve |h(té urcené v navrhu
na zménu teto smlouvy. Pfi poruseni
tohoto zdvazku ma CK FLORIA pravo od
smlouvy odstoupit (§ 2533 0Z). Jestlize
zména Smlouvy o zdjezdu vede ke snizeni
ceny zdjezdu, je CK FLORIA povinna bud’
sniZit doplatek celkové ceny zdjezdu,
pokud nebyl zékaznikem dosud uhrazen,
nebo vrétit rozdil v cené zajezdu v
pfipadé, Ze zdkaznik jiz uhradil celkovou
cenu zdjezdu.
Za zmény se nepovaZzuje zména
ubytovani, stravy nebo dopravniho
prostiedku, jsou-li tyto sluzby zajistény
ve stejné nebo vyssi kategorii. Za zménu
se rovnéZ nepovazuje posun zapoceti
zajezdu, nepresahuje-li 24 hodin.
O viech zménach je poradatel povinen
informovat zédkaznika bezodkladné,
nejpozdéji vsak 10 dnu pred zapocetim
zdjezdu.

Clanek VII. - ZRUSENI ZAJEZDU ZE STRANY
ZAKAZNIKA

(a)

(b)

(c)

(d)

i. 46 avicedni:
ii. 30az45dni: 10 % z celkové ¢astky
iii. 15 az 29 dni: 30 % z celkové ¢astky
iv. 7 az14dni: 50 % z celkové Castky
v. 3az6dni: 75 % z celkové ¢astky
vi. Méné jak 3 dny:

Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy
kdykoli, avsak za podminek uvedenych
v odstavci ¢ tohoto ¢lanku
Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy bez
udani davodu
Podminky odstoupeni od smlouvy a vyse
odstupného dle doby ktera zbyva do data
poskytovani sluzeb
Zruseni musi byt pisemné, jasné a musi
obsahovat vSechny naleZitosti nutné
k identifikaci zdkaznika
Vyse odstupného
100 K¢

100 % castky
Nenastoupi-li zakaznik na zajezd/vylet, nebo
z jakéhokoli dGivodu nevycerpa sjednané
sluzby a neni tato skute¢nost predem
ohlasena v pisemné formé CK FLORIA hradi
zékaznik 100 % ze sjednané ceny.

Clanek VIIl. - ZAKONNE POJISTENI CK

(a)

(b)

Poradatel je pojistén ve smyslu zakona
159/99 Sb. u CPP, a.s., &islo pojistné smlouvy
0201601966. Toto pojisténi plati pro pfipad,
kdy poradatel z dlivodu svého Upadku
neposkytne zakaznikovi dopravu z mista
pobytu v zahraniéi do CR, pokud je doprava
soucasti ceny zdjezdu, nevrati zakaznikovi
zaplacenou Castku za zajezd, jestlize se zajezd
neuskutecnil nebo nevrati pojisténému rozdil
v cené mezi zaplacenou cenou a cenou
Castecné poskytnutého zdjezdu, jestlize se
zdjezd uskutecnil pouze zEasti.

Jiné pojisténi neni zahrnuto v cené zajezdu,
doporucujeme uzavfit pojisténi lééebnych
vyloh pfi cestach do zahranici, pojisténi
naklad( souvisejicich se zrusenim cesty

a dalsi druhy pojisténi v komercnich
pojistovnach.

Clanek IX. — REKLAMACE

(a)

FLORIVA

V ptipadé nespokojenosti se zajistovanymi
sluzbami ma zakaznik prévo tyto sluzby
reklamovat.

(b)

(c)

(d)
(e)
(f)

Reklamaci je nutné provést bez zbytecného
odkladu u vedouciho zajezdu, ktery zajisti
napravu. Neni-li mozné sjednat napravu

na misté, je zakaznik opravnén reklamovat
sluzby do 3 mésicl od skonceni zjezdu

u poradatele zajezdu.

Reklamace musi byt vidy pisemné s nutnymi
identifikacnimi udaji klienta a sdéleni k jakym
nesrovnalostem konkrétné doslo.
Zéakaznik je povinen uplatnit reklamaci véas a
bez zbyte¢ného odkladu

Poradatel je povinen vyridit reklamaci
nejpozdéji do 30 dnti od podani reklamace.
Poradatel musi stvrdit pfijeti reklamace vzdy
pisemné pfimo zakaznikovi a pribézné
zdkaznika informovat

Clanek X. — OSTATNI POJISTENI

(a)

(b)

Soucasti zajezdu/vyletu neni sjednané
pojisténi 1éCebnych vyloh, odpovédnosti ani
nakladll s odstoupenim od smlouvy ze strany
zdkaznika.

Poradatel mGze jménem zdkaznika uzavrit
toto pojisténi u pojistovny za cenu sepsanou
ve smlouvé o zdjezdu.

Clanek XI. — ZVLASTNi USTANOVENI{

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

(g)

Dle smérnice EU &. 2016/679 GDPR o obecné
ochrané osobnich Gdaju s platnosti od
25.5.2018 Vas timto informuje o zpracovani
vasich osobnich udaja.

Tyto osobni Udaje zpracovdvdme na zakladé
uzavrieni smlouvy o zajezdu, smlouvy o
jednotlivych sluzbach a smlouvy o
jednodennim vyletu za ucelem poskytnuti
dohodnutych sluzeb dle téchto smluv.
Zpracovavame nasledujici idaje: jméno,
pfijmeni, titul, datum narozeni, statni
prislusnost, bydlisté, telefon, emailovou
adresu, Cislo cestovniho dokladu (OP, Pas),
datum platnosti cestovniho dokladu, kéd
vydavajici zemé dokladu a pohlavi.
Poskytnuté osobni Udaje zdkaznika k tomuto
ucelu mohou byt zpfistupnény
zaméstnanctm CK FLORIA, povéfenému
zpracovateli a také preddvany tém, ktefi jsou
opravnéni sluzby cestovniho ruchu
poskytovat v EU i mimo EU a rovnéz tém,
ktefi jsou opravnéni nabizet a prodavat
sluzby poskytované nebo zprostfedkované CK
FLORIA. Poskytnuti uvedenych Gdaju je
dobrovolné. Dlsledkem neposkytnuti
nezbytnych osobnich udaji k tomuto ucelu je
neuzavieni smlouvy.

Z dlivodu ubytovani v ubytovacim zafizeni
jsme povinni tomuto subjektu pfedat nutné
osobni Udaje které vyzaduje zdkon 89/2012
sb. Na kterého spada nasledné zpracovani
vasich osobnich udaji po dobu nezbytné
nutnou dle zde uvedenych podminek.

Tyto Udaje jsou vyuZity pouze pro potieby CK
FLORIA a vyse uvedené ubytovaci kapacity.
Uvedené Udaje nebudou pfedany nikomu
jinému nez témto dvou subjektim.

Souhlas muzete kdykoli odvolat, a to vidy
pisemné na kontaktech uvedenych na
www.ckfloria.cz

V pribéhu doby uchovani Vasich udajd Vam
nalezi nasledujici prava: vzit souhlas zpét,
pozadovat informace jaké konkrétni Udaje
zpracovavame, pozadovat informace

k jakému ucelu Udaje zpracovavame,
pozadovat pFistup k idajam, popft. je
aktualizovat nebo opravovat, Pozadovat
vymaz téchto Udaju, pfi pochybnostech se
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obratit na nas, ptipadné na Ufad pro ochranu
osobnich udaju

Clanek XII. — ZAVERECNA USTANOVEN(

(a) Vsouladu s ust. § 14 zdkona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele, CK FLORIA informuje
zakaznika o moZnosti resit pfipadné spory
vyplyvajici ze smluv uzavienych s CK FLORIA
prostiednictvim subjektu mimosoudniho
feseni spotrebitelskych spord, kterym je
Ceska obchodni inspekce, se sidlem
Stépanska 567/15, Praha 2, PSC 120 00,
internetova adresa http://www.coi.cz.

(b)  Pokud se obé strany shodnou Ize ptistoupit
k Upravdm téchto VSP. Tyto Upravy viak
mohou byt pozménéni jen v mezich zdkona.
Pokud dojde k individualni zméné je nutné
tyto zmény definovat v pfiloze smlouvy o
zajezdu, smlouvy o cestovnich sluzbach nebo
smlouvy o jednodennim vyletu.

(c)  Prosmlouvu o jednodennim vyletu plati tyto
VSP stejné jako pro smlouvy ostatni.

(d) Svym podpisem pod témito podminkami
zakaznik stvrzuje, Ze jsi precetl vSechna
ustanoveni téchto podminek, vSechny
podminky pochopil a je s nimi v souladu

Dne:

Podpis opravnéného zastupce CK

Podpis zakaznika
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CESTOVNI KANCELAR S . fF. 0

za 996 JAN BISEK
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